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Ogolne Warunki Gwarancji

Warunki gwarancji na urzadzenia produkowane przez NOYEN Sp. z 0.0.

1. NOYEN. z 0.0.. z siedzibg w Lublinie, ul. Braci Krausse 6 (zwana dalej "NOYEN Sp. z 0.0.") zapewnia dobra
jakos¢ urzadzen nabytych bezposrednio od NOYEN Sp. z 0.0. zgodnie z ofertg przez Kupujgcego nie
bedgcego konsumentem (zwanym dalej: "Uzytkownik"), pod warunkiem wykorzystywania ich przez
Uzytkownika zgodnie z okreslonym w instrukcji uzytkowania przeznaczeniem.

2. Przedmiotem gwarancji jest urzadzenie dostarczone przez NOYEN Sp. z 0.0., z zastrzezeniem zapiséw
przedstawionych ponizej.

3. NOYEN Sp. z o0.0. zapewnia, iz dostarczane urzadzenia sg zgodne z przepisami prawa, spetniajg
obowigzujgce na chwile zakupu normy jakosci i bezpieczenstwa.

4.  NOYEN Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji na produkowane urzgdzenia liczgc od daty ich sprzedazy,
chyba ze strony postanowig inaczej w ramach oddzielnego dokumentu bedgcego Kartg Gwarancyjna.

5. NOYEN Sp. z o0.0. udziela gwarancji na uzyte w urzgdzeniu podzespoty na warunkach okreslonych przez
producenta danego podzespotu. W przypadku wadliwego dziatania podzespotu, w stosunku do podzespotu
objetego gwarancjg producenta, wykonanie praw gwarancyjnych wynikajgcych z gwarancji producenta
podzespotu wyczerpuje roszczenia gwarancyjne w stosunku do NOYEN Sp. z o.0.

6. Urzgdzenia produkowane przez NOYEN Sp. z 0.0. sg dostarczane wraz z instrukcjg uzytkowania urzgdzenia.
Urzadzenie powinno by¢ uzytkowane i eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i na warunkach okreslonych
w instrukcji uzytkowania urzadzenia.

7. Instrukcja uzytkowania dostarczona przez NOYEN Sp. z 0.0. zawierajgca rysunki i opisy rozwigzan
technicznych urzgdzenia obejmuje prawa autorskie oraz stanowi wtasnosé przemystowg NOYEN Sp. z 0.0. i
w tym zakresie korzystanie przez Uzytkownika urzadzenia z tej dokumentacji jest dopuszczalne.

8.  Warunkiem obowigzywania gwarancji jest obstuga urzgdzenia przez przeszkolonych operatorow w zakresie
i sposobie okreslonym przez NOYEN Sp. z 0.0. w instrukcji uzytkowania urzgdzenia.

9.  Uzytkownik powinien rejestrowaé usterki i nieprawidtowosci w pracy urzadzenia i niezwtocznie, nie pdzniej
niz w przeciggu 24 godzin od chwili ich stwierdzenia lub mozliwosci stwierdzenia, powiadomi¢ o tym fakcie
NOYEN Sp.z o0.0. Zgtoszenie awarii nastgpuje za posrednictwem skrzynki pocztowej na adres:
serwis@noyen.com i zawiera: informacje o numerze seryjnym urzadzenia, opis okolicznosci oraz wszelkie
materialy w tym zdjecia, filmy, kiére mogg pomdc w rozwigzaniu problemu Uzytkownika. Zgtoszenia
przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00.

10. NOYEN Sp. z o0.0. dokona reakcji na zgtoszenie w terminie 24 godzin (z wylgczeniem weekenddw i dni
wolnych od pracy) od prawidtowego zgtoszenia awarii (to jest zgodnie z punktem 9) przez Uzytkownika.

11. Naprawa uszkodzonego urzgdzenia w ramach gwarancji przez NOYEN Sp. z 0.0. nastgpi nie pdzniej niz po
ustaleniu zakresu prac i dostarczeniu uszkodzonych podzespotéw przez producenta/dystrybutora danego
podzespotu, a w przypadku koniecznosci wizyty serwisu w miejscu wystgpienia awarii, termin ustalony bedzie
kazdorazowo wspdlnie z Uzytkownikiem. W celu skrécenia czasu naprawy, Uzytkownik udostepni mozliwos¢
zdalnego potgczenia z urzgdzeniem.
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12. Uzytkownik zobowigzany jest w ustalonym przez strony terminie udostepni¢ urzadzenie oraz zapewni¢
bezpieczny dostep i warunki do przeprowadzenia naprawy przez serwis NOYEN Sp. z 0.0. oraz zapewni
obecnos¢ osob niezbednych do przeprowadzenia serwisu.

13. Zagospodarowanie powstatych na skutek przeprowadzonych prac gwarancyjnych odpadéw pozostaje po
stronie Uzytkownika.

14. Jezeli tylko czes¢ urzadzenia jest wadliwa i daje sie odtaczy¢ od czeéci urzadzenia dziatajgcej zgodnie
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji uzytkowania, uprawnienia Uzytkownika
wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczajg sie jedynie do wadliwej cze$ci urzadzenia.

15. NOYEN Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej jezeli wymagane naprawy nie mogg byé
wykonane z powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci zamienne lub innych przepisow
prawnych, nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie napraw.

16. NOYEN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zastosowania alternatywnych czesci zamiennych o parametrach
gwarantujacych niezmieniong funkcjonalnos¢ i trwato$é w przypadku koniecznos$ci wymiany uszkodzonych
czesci i braku ich dostepnosci.

17. Odpowiedzialnos¢ NOYEN Sp. z 0.0. z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany przy czym
wybor w tym wzgledzie nalezy do NOYEN Sp. z 0.0.

18. Ewentualne wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie.

19. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu braku realizowania zatozen procesu technologicznego, o ile nie
wynika to z wady urzadzenia.

20. NOYEN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci zgtoszenia w ramach gwarancji. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji koszty powstate na skutek podjecia czynnosci diagnostycznych obcigza¢ bedag
Uzytkownika w wysokosci wskazanej przez NOYEN Sp. z o.0.

21. Naprawa badz wymiana cze$ci urzadzenia bedzie skutkowata przedtuzeniem gwarancji wylgcznie na
powyzsze CzgSci.

22. NOYEN Sp. z o.0. okresli liste podzespotéw i czesci szybko zuzywajgcych sie majgcych wplyw na awarie
powodujgcg przestdj pracy urzadzenia. W przypadku koniecznosci unikniecia przestoju urzadzenia te
podzespoly i czesci powinny znajdowaé sie w magazynie Uzytkownika. Czesci i podzespoty szybko
zuzywajgce sie sg wytaczone z gwaranc;ji.

23. W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy urzadzenia NOYEN Sp. z 0.0. okresli w instrukcji uzytkowania liste
czynnosci i przegladdw, ktdre Uzytkownik powinien wykona¢ w okreslony sposéb i w okreslonym czasie.

24. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady urzadzenia,
a w szczegoblnosci czyszczenie, regulacje, sprawdzenie dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowania
parametréw Uzytkownika oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest Uzytkownik.

25. Uzywanie preparatow chemicznych innych producentow niz NOYEN Sp. z 0.0. wymaga kazdorazowej
uprzedniej pisemnej zgody NOYEN Sp. z 0.0.

26. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie zwrotu utraconych zyskow
badz korzysci w zwigzku z awarig i przestojem urzgdzenia. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

27. NOYEN Sp. z o0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on
Z niewtasciwego postugiwania sie urzgdzeniami.
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28. NOYEN Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z gwarancji na skutek uszkodzen
spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej, w szczegolnosci na skutek zalania, wytadowan atmosferycznych
czy wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub urzadzen majgcych wplyw na
dziatanie urzadzen np. falownikéw, przekaznikéw, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.).

29. We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej zastosowanie znajdujg przepisy polskiego Kodeksu
cywilnego.

Utrata praw gwarancyjnych

Uzytkownik traci prawa gwarancyjne gdy:

1. Uszkodzenia powstaty podczas nieprawidtowego i niestarannego transportu wewnetrznego lub wytadunku
urzadzenia.

2. Instalacja i uruchomienie urzadzenia zostaty przeprowadzone niezgodnie z wymaganiami dotyczgcymi
miejsca montazu okreslonymi w instrukcji uzytkowania oraz w sytuacji gdy Uzytkownik nie spetni wymagan
dotyczacych podtgczonych mediow.

3. W przypadku, gdy po podpisaniu protokotu odbioru kofcowego urzgdzenie zostanie bez uprzedniej pisemne;j
zgody NOYEN Sp. z o0.0. przeniesione poza miejsce instalacji, zbyte lub zmienione zostanie jego
przeznaczenie.

4.  Urzadzenie jest eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem i sposobem okreslonym w instrukcji
uzytkowania, lub niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa.

5.  Uzytkownik nie zgtasza powstatej awarii, uzytkuje uszkodzone urzgdzenie powodujgc wigksze szkody niz
pierwotna awaria.

Urzadzenie jest obstugiwane przez nieprzeszkolone osoby.
Uzytkownik stosuje do naprawy urzgdzenia czesci zamienne eksploatacyjne i szybko zuzywajgce sie
niezaakceptowane uprzednio przez NOYEN Sp. z o.0.

8.  Uzytkownik dokona zmian konstrukcyjnych lub programowych w urzgdzeniu bez wiedzy i kazdorazowej
uprzedniej pisemnej zgody NOYEN Sp. z 0.0.

9.  Uzytkownik uzywa preparatdw chemicznych, srodkdw smarnych i innych substancji pomocniczych
niezaakceptowanych uprzednio przez NOYEN Sp. z o0.0.

10. W przypadku uszkodzen mechanicznych, w szczegdlnosci w przypadku celowego uszkodzenia urzadzenia
lub aktéw wandalizmu.

11. Korzystania z urzadzenia po wskazaniu przez NOYEN Sp. z 0.0., ze nalezy je natychmiast wylgczy¢
z eksploatacji do czasu usuniecia usterki).

12. Uzytkownik nie wykona czynno$ci i przeglagdéw okreslonych w instrukcji uzytkowania w okreslonym czasie
i sposobie okreslonym przez NOYEN Sp. z 0.0.

13. W przypadku nie wykonania obowigzkowego przegladu okresowego w terminie 6 miesiecy od dnia nabycia
praw gwarancyjnych do urzadzenia, chyba ze strony postanowig inacze;j.
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