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OPIS | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NPC

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. W celu skorzystania z ustug NOYEN Zlecajacy dokonuje zgtoszenia:
a) drogg elektroniczng na adres e-mail: serwis@noyen.com
b) droga telefoniczng na numer: +48 81 44 00 900

2.  Zgtoszenia przyjmowane bedg w dniach roboczych w godzinach 08:00 — 16:00. Zgtoszenia przestane
w trakcie dni wolnych od pracy, w tym w soboty i niedziele zostang zarejestrowane w pierwszym kolejnym
dniu roboczym.

3. Zlecajacy jest zobowigzany wraz ze zgloszeniem udzieli¢ informacji dotyczacych urzadzenia (nazwa
urzadzenia, numer seryjny, rok produkcji) lub jego czesci oraz podac opis problemu i objawéw ewentualnej
usterki.

4. Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg jego potwierdzenia przez NOYEN w drodze wiadomosci
mailowej, badz po uptywie 24 godzin roboczych od dokonania przez Zlecajacego zgtoszenia drogg
telefoniczng lub dostarczenia wiadomosci mailowej do NOYEN na wskazany wyzej adres.

5.  Po potwierdzeniu zgtoszenia ze Zlecajgcym skontaktuje sie technik serwisu NOYEN, ktoéry moze udzieli¢
wstepnych instrukcji droga telefoniczng lub elektroniczna.

Na podstawie informacji udzielonych przez Zlecajacego, NOYEN dokonuje diagnostyki urzgdzenia.

Po dokonaniu diagnostyki w zakresie zgtoszenia, Strony uzgadniajg termin rozpoczecia czynnosci
serwisowych oraz mozliwo$¢ dalszego korzystania lub wytgczenia urzadzenia z uzytkowania do czasu
zakonhczenia czynnosci serwisowych.

8.  Po uzyskaniu dostepu do urzadzenia drogg online lub w miejscu zainstalowania w terminie uzgodnionym
przez Strony, technik serwisu NOYEN przystepuje do podjecia czynnosci serwisowych.

9.  Po zakonczeniu prac serwisowych technik serwisu NOYEN zgtasza gotowos¢ urzagdzenia do dziatania.

10. Domniemywa sig, iz osoby dokonujgce zgtoszen i/lub udostepniajgce urzgdzenie technikowi serwisu NOYEN
sg uprawnione do akceptacji prac serwisowych, a takze do akceptacji warunkéw i kosztéw prac, o ktérych
mowa w niniejszej umowie, w imieniu i na rzecz Zlecajgcego.

11. NOYEN przystgpi do czynnosci serwisowych od chwili potwierdzenia dokonania zgtoszenia, z wytgczeniem
dni wolnych od pracy oraz Swiat.

12. Za przystgpienie do czynnosci serwisowych uwaza sie podjecie kazdego dziatania w celu ustalenia i usuniecia
przyczyn zgtoszenia.

13. Deklarowany przez NOYEN czas usuniecia usterki wynosi nie dtuzej niz 5 dni roboczych w przypadku
wyposazenia sie Zlecajgcego w zestaw czesci zamiennych do urzadzenia, ktorego lista zostanie uprzednio
przekazana przez NOYEN. W przypadku braku wyposazenia sie Zlecajgcego we wskazany wyzej zestaw
czesci zamiennych do urzgdzenia, czas usunigcia usterki wynosi nie dtuzej niz 14 dni roboczych po dokonaniu
ostatecznej diagnozy i pod warunkiem dostepnosci wymaganych czesci zamiennych.

14. NOYEN zastrzega sobie prawo do poinformowania Zlecajgcego, ze z przyczyn braku dostepnosci czesci
zamiennych dokonanie naprawy w terminie wskazanym powyzej nie bedzie mozliwe i tym samym nie
powstaje odpowiedzialnos¢ NOYEN z tytutu braku terminowego wykonania obowigzkéw przewidzianych
niniejszg umowa.
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15. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy pomimo dochowania nalezytej starannosci nie jest mozliwe
terminowe zakonczenie czynnosci serwisowych, Strony wyznaczg dodatkowy termin na ich zrealizowanie.

16. Zlecajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia wszelkich informacji zwigzanych ze zgtaszanym
dziataniem urzgdzenia lub zaistniatymi usterkami droga telefoniczng lub mailows.

17. Po przystgpieniu NOYEN do prac serwisowych Zlecajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ technikowi serwisu
NOYEN dostep do urzadzen o dowolnej porze przez catg dobe po wczesniejszym potwierdzeniu
telefonicznym z osobg kontaktowg ze strony Zlecajgcego.

18. Zlecajgcy zobowigzuje sig¢ do zapewnienia pracownikom NOYEN dostepu do mediéw niezbednych podczas
wykonywania prac serwisowych, z wytgczeniem mediow potrzebnych do prac z uzyciem zrodta ognia w strefie
zagrozonej wybuchem.

19. Na zyczenie pracownikow NOYEN Zlecajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia personelu pomocniczego.

20. Zlecajacy zobowigzuje sie do zagospodarowania odpadéw powstatych w wyniku wykonanych prac
serwisowych.

21. Zlecajacy moze zgtosi¢ urzadzenia do przeprowadzenia przegladu stanu technicznego raz na 12 miesiecy
w ciggu trwania przedmiotowej umowy, przy czym minimalny odstep pomiedzy poszczegdlnymi przeglgdami
wynosi co najmniej 9 m-c.

22. Termin realizacji przegladu stanu technicznego urzadzenia bedzie ustalany z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

23. Przeglad techniczny wykonywany jest na podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej urzadzenia.

24. Koszt czesci zamiennych zakwalifikowanych podczas przegladu jako zuzyte lub uszkodzone lub tez wszelkie
prace dodatkowe nie objete zakresem przegladu, na ktérych wykonanie Zlecajgcy wyrazit zgode, rozliczany
jest na podstawie oddzielnej faktury.

25. Jezeli wystapi koniecznos¢ przeprowadzenia serwisu w miejscu zainstalowania urzgdzenia, Zlecajgcy moze
skorzysta¢ ze wsparcia technicznego polegajgcego na wizycie technika NOYEN, w terminie i godzinach
ustalonych pomiedzy Stronami.

26. Zlecajacy moze skorzystaé ze wsparcia serwisowego na zasadach odrebnego zamowienia na serwis ptatny,
ktorego koszt bedzie ustalany indywidulanie ze Zlecajacym.

27. NOYEN udziela gwarancji na prace serwisowe wykonane w ramach realizacji niniejszej umowy na okres
6 miesigcy. Okres gwarancji liczony jest od daty poinformowania Zlecajacego o zakonczeniu prac
serwisowych (w dowolnej formie).

28. Wskazana wyzej gwarancja na prace serwisowe obejmuje wytgcznie uprawnienie do ponownego wykonania
ustugi serwisowej rozumianej jako naprawa wraz z wymiang czesci.

29. Gwarancja na prace serwisowe nie obejmuje usterek spowodowanych ingerencjg w urzgdzenie lub jego
czesci podmiotow innych niz NOYEN, bez uprzedniej zgody NOYEN.

30. W przypadku, gdy usterka nie jest wynikiem btednego wykonania prac serwisowych, NOYEN na ewentualne
zlecenie Zlecajacego usunie usterke na zasadach odrebnego zaméwienia na serwis ptatny, ktérego koszt
bedzie ustalany indywidulanie ze Zlecajgcym.
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OPIS POSZCZEGOLNYCH USLUG

1. Noyen Auditor Review

Raport po wizycie Technika Serwisu wskazujgcy stan kluczowych obszaréw pracy urzadzenia, takich jak:
bezpieczenstwo, obstuga, sprawnosc, jakos¢ procesu. W przypadku wystgpienia niezgodnosci w raporcie
zamieszczane sg zalecenia majgce na celu ich usuniecie. Dzigki temu Zlecajacy wie, na ktdre obszary zwrécic
szczegolng uwage w trakcie eksploatowania urzgdzenia.

2. Wsparcie Techniczne Hotline

Telefoniczne wsparcie techniczne pierwszego kontaktu. Wsparcie udzielane jest pod numerem telefonu:
+48 81 44 00 900, w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 16:00.

3.  Czas reakcji na zgtoszenie — w ciggu 24h

NOYEN przystgpi do czynnosci serwisowych w ciggu 24 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia - zgtoszenie
przestane w trakcie weekendu i dni ustawowo wolnych od pracy zostang zarejestrowane kolejnego dnia
roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.

4.  Czas realizacji naprawy do 5 dni

Usuniecie usterki w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii (niezbedny zakup wyspecyfikowanego
zestawu czesci zamiennych serwis kit).

5.  Wsparcie zdalne Online

Zdalne rozwigzywanie problemdéw dzieki wykorzystaniu mozliwosci potgczenia online z urzgdzeniem.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut dostepu zdalnego.

6.  Wsparcie Technologa procesu

Kontrola poprawnosci parametréw procesowych dzieki konsultacji z Technologiem NOYEN. Wsparcie
udzielane jest telefonicznie, w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 16:00 oraz poprzez adres mailowy
laboratorium@noyen.com.

7. Przeglady serwisowe urzgdzenia

Jeden przeglad serwisowy urzgdzenia dla pakietu Compact i dwa przeglady serwisowe dla pakietu Expert
(max jeden w roku) - koszt pracy Technika Serwisu NOYEN podczas przeglgdu w cenie pakietu. Czesci
wskazane jako niezbedne do wymiany w trakcie przegladu rozliczane sg na podstawie oddzielnego
zamowienia i faktury.

8.  Rabat na szkolenia [%]
10% rabatu na szkolenia zamdwione w trakcie obwigzywania NPC.
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9. Rabat na umowe serwisowg NPC po zakonczeniu gwarancji [%]

10% rabatu na przedtuzenie opieki serwisowe;.

10. Rabat na czesci przegladowe [%]
5% rabatu na wszystkie zakupione czeéci do przeglgdow.

11. Rabat na ustuge serwisowg [%]

5% rabatu na koszty przejazdu i pracy Technika Serwisu NOYEN do ptatnych ustug serwisowych.

12. Pomiary elektryczne

Pomiary ciggtosci potgczen ochronnych i rezystancji izolacji, wykonane przez Technika Serwisu NOYEN
z odpowiednimi uprawnieniami i poswiadczone protokotem zgodnosci z obowigzujgcymi normami.
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